Polski System Certyfikacji Lokali Gastronomicznych,, TU WARTO”
www.tuwarto.com.pl

KWESTIONARIUSZ DO WYWIADU

Czym jest system Certyfikacja Lokali Gastronomicznych “Tu Warto”

Z uwagi na rosngce wymagania gosci korzystajagcych z lokali, rosngce normy
bezpieczenstwa zywnosci, wypieranie przez miedzynarodowe sieci QSR (quick
service restaurant) tradycyjnej, rodzimej gastronomii, a tym samym przejmowanie
gosci tego sektora, rosnaca rola sklepéw detalicznych wchodzacych dynamicznie do
branzy gastronomii (np. Zabka, stacje benzynowe) widzimy konieczno$é
usystematyzowania tradycyjnego rynku gastronomicznego.

Dlaczego restauratorom optaca sie poddac certyfikacji “Tu Warto”:

Korzysci biznesowe:

e Wieksza widocznos¢ i prestiz — obecnos¢ w ogdélnopolskiej bazie
certyfikowanych lokali, dofinansowanej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
oraz wsparte przez organizacje branzowe.

e Wozrost liczby rezerwacji grupowych — szczegdélnie od touroperatoréw, szkét,
firm i biur podrézy, ktére poszukujg sprawdzonych miejsc
z gwarancjg jakosci.

e Lepsza pozycja konkurencyjna — certyfikat wyréznia lokal sposréd innych
restauracji w regionie.

e Zaufanie turystow zagranicznych — menu w jezykach obcych
i obecnos¢ lokalnych potraw to przewaga marketingowa na rynku turystyki
kulinarnej.

e Wsparcie w budowaniu marki lokalnej — podkreslenie charakteru regionalnego
kuchni, co wpisuje sie w trend ,,gastroturystyki” i slow food.

Korzysci wizerunkowe i edukacyjne:

e Potwierdzenie jakosci obstugi i standardow — certyfikat staje si¢ gwarancja, ze
lokal dziata na wysokim poziomie.

e Pozycjonowanie jako ambasadora kuchni polskiej i regionalnej — lokal staje sie
czescig szerszej narracji o polskiej gastronomii.

e Przycigganie sSwiadomych klientéw — coraz wiecej konsumentéw wybiera
lokale z rekomendacjami i certyfikatami jakosci.

e Udziat w kampaniach promocyjnych — certyfikowane restauracje moga by¢é
wiaczane do ogdélnopolskich i regionalnych dziatan PR
i marketingu (np. festiwale kulinarne, programy turystyczne).

Rekomendowane komunikaty dla restauratorow:

,Certyfikat Tu Warto to wiecej niz odznaka — to inwestycja w Twdj wizerunek

i rozwoj.”

»Dzieki certyfikacji zyskasz widocznosé w ogodlnopolskiej bazie lokali
rekomendowanych turystom z Polski i zagranicy.”

,»,Goscie coraz czesciej szukaja pewnych rekomendacji — certyfikat Tu Warto daje Ci
przewage.”
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,» TWOj lokal staje sie ambasadorem polskiej kuchni i kultury regionalnej.”

Krajowa Rada Gastronomii i Cateringu (KRGiC) dgzy do umocnienia swojej pozycji jako
kluczowy partner branzowy zaréwno dla sektora MSP, jak i dla strony rzadowej. Jej rola
polega na reprezentowaniu interesow polskiej gastronomii i cateringu, wypracowywaniu
standardow jakosci oraz tworzeniu systemu narzedzi wspierajgcych rozwaoj przedsiebiorstw.
Krajowa Rada Gastronomii i Cateringu stawia sobie za cel, aby:

e by¢ merytorycznym partnerem rzgdu w procesie ksztattowania polityki dotyczgcej
gastronomii, turystyki i sektora MSP,
zapewni¢ wysokg jakos¢ i wiarygodnos¢ certyfikatu ,Warto”,
wspiera¢ przedsiebiorcow w procesie certyfikacji i promociji,
tworzy¢ most miedzy biznesem a administracjg, umacniajgc role gastronomii jako
waznej czesci gospodarki i turystyki narodowej.

Dlaczego restauratorom optaca sie podda¢ certyfikacji ,,Warto”:

1. Korzysci biznesowe

e Wieksza widocznos¢ i prestiz — obecnos$¢ w ogdélnopolskiej bazie certyfikowanych
lokali, promowanej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz organizacje branzowe.

e Wozrost liczby rezerwacji grupowych — szczegolnie od touroperatorow, szkot, firm i
biur podrézy, ktdre poszukujg sprawdzonych miejsc z gwarancjg jakosci.

e Lepsza pozycja konkurencyjna — certyfikat wyréznia lokal sposréd innych
restauracji w regionie.

e Zaufanie turystow zagranicznych — menu w jezykach obcych i obecnos$¢ lokalnych
potraw to przewaga marketingowa na rynku turystyki kulinarnej.

e Wsparcie w budowaniu marki lokalnej — podkreslenie charakteru regionalnego
kuchni, co wpisuje sie w trend ,gastroturystyki” i slow food.

1. Korzysci wizerunkowe i edukacyjne:

e Potwierdzenie jakosci obstugi i standardéw — certyfikat staje sie gwarancja, ze
lokal dziata na wysokim poziomie.

e Pozycjonowanie jako ambasadora kuchni polskiej i regionalnej — lokal staje sie
czescig szerszej narracji o polskiej gastronomii.

e Przyciaganie swiadomych klientéow — coraz wiecej konsumentéw wybiera lokale z
rekomendacjami i certyfikatami jakosci.

e Udziat w kampaniach promocyjnych — certyfikowane restauracje mogg by¢
wigczane do ogdlnopolskich i regionalnych dziatan PR i marketingu (np. festiwale
kulinarne, programy turystyczne).

Wytyczne dla KRiGC (rola strategiczna)

e Budowanie zaufania — podkreslac, ze certyfikat ,Warto” to nie papier, ale proces
weryfikacji w terenie, co daje realng wartosgé.

e Promocja miedzynarodowa — KRiGC moze uzywac certyfikatu w materiatach
promujgcych polskg kuchnie na targach, w katalogach turystycznych i podczas misji
gospodarczych.
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Partnerstwa z samorzadami i touroperatorami — certyfikowane lokale mogg by¢
rekomendowane jako ,pewne punkty gastronomiczne” dla grup turystycznych.

Staty rozwoj kryteridéw jakosciowych — KRiGC powinno aktualizowac¢ standardy co
2-3 lata, dostosowujac je do trenddw (np. zrbwnowazona gastronomia, zdrowe
menu, dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami).

Wiaczenie w system szkolen i doradztwa — KRiGC moze oferowac restauratorom
wsparcie, jak osiggnaé wymagania certyfikacyjne, np. warsztaty, webinary, poradniki.

Wytyczne dla oséb certyfikujacych (rola operacyjna):

Transparentnos¢ — kazdy lokal musi wiedzie¢, wedtug jakich kryteriow jest oceniany
(jasna checklista).

Obiektywnos¢ i spojnosé — certyfikatorzy powinni by¢ przeszkoleni, aby oceny byty
jednolite w catej Polsce.

Podejscie edukacyjne — wizyta certyfikacyjna nie tylko ocenia, ale tez doradza: ,co
warto poprawi¢, aby wejs¢ na wyzszy poziom”.

Szacunek dla réznorodnosci lokali — certyfikatorzy powinni docenia¢ zaréwno
mate, rodzinne bistra, jak i eleganckie restauracje fine dining, uwzgledniajgc réznice
w charakterze oferty.

Komunikacja wartosci — certyfikator podczas wizytacji powinien jasno ttumaczy¢
wiascicielowi, ze certyfikat to narzedzie marketingowe i prestizowe, a nie tylko
kontrola.

Stata ewaluacja — oprécz oceny poczatkowej, powinny by¢ okresowe wizytacje (np.
co 2 lata), aby certyfikat zachowat aktualnos¢.

Rekomendowane komunikaty dla restauratoréw:

,certyfikat Warto to wiecej niz odznaka — to inwestycja w Twoj wizerunek i rozwéj.”
,Dzieki certyfikacji zyskasz widoczno$¢ w ogodlnopolskiej bazie lokali
rekomendowanych turystom z Polski i zagranicy.”

,G0scie coraz czesciej szukajg pewnych rekomendaciji — certyfikat Warto daje Ci
przewage.”

» TWOj lokal staje sie ambasadorem polskiej kuchni i kultury regionalnej.”

Wzor certyfikatu:
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Polska Certyfikacja Lokali Gastronomicznych
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Niniejszym zaswiadcza sig, ze lokal:

uzyskat certyfikat jakosci w ramach Polskiego Systemu

Certyfikacji Lokali Gastronomicznych ,Tu Warto” na lata

2025—2027

Lokal spetnit kryteria programu, uzyskujgc pozytywngq opinie Data przyznania:
komisji weryfikujqgcej pod wzgledem:

e wysokich kwalifikacji z zarzqgdzania gastronomig,
e standardéw obstugi gosci,

e przestrzegania zasad bezpieczeristwa zywnosci i higieny, Numer certyfikatu:

e promowania lokalnych i regionalnych tradycji kulinarnych.
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